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Enoncés prospectifs et mesures financiéres non conformes aux PCGR

Mise en garde concernant les énoncés prospectifs

A l'occasion, la Banque Laurentienne du Canada et, le cas échéant, ses filiales (collectivement, la « Banque ») peuvent formuler des énoncés prospectifs écrits ou oraux. Ces énoncés prospectifs sont faits conformément aux dispositions d’exonération et aux termes de lois en matiére de valeurs mobiliéres
en vigueur au Canada et aux Etats-Unis. Les énoncés prospectifs incluent, notamment, des énoncés relatifs & la vision, aux objectifs stratégiques, aux plans et stratégies d'affaires de la Banque, & ses priorités et & ses objectifs de performance financiére; & I'examen et aux perspectives de la conjoncture
économique et des conditions du marché dans les économies canadienne, américaine, européenne et mondiale; au contexte de réglementation dans lequel la Banque exerce ses activités; & I'environnement de risques, y compris le risque de crédit, le risque de liquidité et le risque de financement; les
énoncés présentés aux rubriques « Perspectives » et « Appétit pour le risque et cadre de gestion des risques » du rapport annuel 2022 de la Banque pour I'exercice clos le 31 octobre 2022 (le « rapport annuel 2022 »), qui comprend le présent rapport de gestion pour I'exercice clos le 31 octobre 2022 et
d'autres énoncés qui ne constituent pas des faits historiques. Les énoncés prospectifs formulés ou intégrés par renvoi dans ce document sont destinés a aider les lecteurs & mieux comprendre la situation financiére et les résultats des activités de la Banque aux dates indiquées et pour les périodes closes a
ces dates, et pourraient ne pas étre adéquats a d'autres fins. Les énoncés prospectifs se reconnaissent habituellement & I'emploi de verbes au futur ou au conditionnel et de mots ou d’expressions tels que « croire », « présumer », « estimer », « prévoir », « perspectives », « projeter », « vision »,
« escompter », « prédire », « anticiper », « avoir l'intention de », « planifier », « objectif », « viser », « cible », « pouvoir » ou la forme négative ou des variantes de tels termes, ou d’une terminologie similaire.

Du fait de leur nature, ces énoncés prospectifs nécessitent que la Banque pose des hypothéses et sont soumis a un certain nombre de risques et d'incertitudes d’ordre général et spécifique, en conséquence desquels les prédictions, prévisions, projections, attentes ou conclusions de la Banque pourraient
se révéler inexactes; et les hypothéses de la Banque pourraient s’avérer erronées (en totalité ou en partie); les objectifs de performance financiére, les visions et les objectifs stratégiques de la Banque pourraient ne pas se concrétiser. Les énoncés prospectifs ne devraient pas étre interprétés comme une
garantie du rendement ou des résultats futurs et ne seront pas nécessairement une indication que les résultats réels seront atteints ou non. Les hypothéses économiques importantes qui étayent ces énoncés prospectifs sont décrites dans le rapport annuel 2022 a la rubrique « Perspectives » et sont
intégrées par renvoi aux présentes.

La Banque déconseille aux lecteurs de se fier indiment aux énoncés prospectifs, car certains facteurs, dont bon nombre échappent au contréle de la Banque et dont les effets peuvent étre difficiles & prévoir ou a évaluer, pourraient influer, individuellement ou collectivement, sur I'exactitude des énoncés
prospectifs et faire en sorte que les résultats réels futurs de la Banque différent substantiellement des cibles, attentes, estimations ou intentions exprimées dans les énoncés prospectifs. Ces facteurs comprennent, notamment, les risques liés a ce qui suit : le crédit; le marché; la liquidité et le financement;
I'assurance; I'exploitation; la conformité a la réglementation (qui pourrait conduire la Banque a faire I'objet de diverses procédures juridiques et réglementaires, dont I'issue éventuelle pourrait comprendre des restrictions réglementaires, des pénalités et des amendes); la stratégie; la réputation; le contexte
juridique et réglementaire; le risque lié & la concurrence et le risque systémique; les perturbations de la chaine d'approvisionnement; les événements et incertitudes géopolitiques; les sanctions gouvernementales; les conflits, la guerre ou le terrorisme; d’autres risques importants présentés dans les sections
sur les risques du rapport annuel 2022 de la Banque, qui portent notamment sur la conjoncture économique canadienne et mondiale (y compris le risque de hausse de l'inflation et des taux d'intérét); les questions géopolitiques; le marché de I'habitation et I'endettement des ménages au Canada; la
technologie, les systémes d'information et la cybersécurité; les perturbations technologiques, la protection des renseignements personnels, les données et les risques liés aux tiers; la concurrence et la capacité de la Banque a réaliser ses objectifs stratégiques; la conjoncture économique aux Etats-Unis et
au Canada; les disruptions et I'innovation numériques (y compris les concurrents émergents dans les technologies financiéres); le remplacement des taux interbancaires offerts; les variations des taux de change et d'intérét; les méthodes et estimations comptables et les nouveautés en matiére de
comptabilité; la conformité aux lois et a la réglementation et les changements a cet égard; les changements des politiques budgétaires, monétaires et autres politiques du gouvernement; le risque fiscal et la transparence; la modernisation des systémes de paiement canadiens; les activités frauduleuses et
criminelles; le capital humain; I'assurance; la continuité des affaires; I'infrastructure commerciale; I'émergence de situations d’'urgence sanitaire ou de crises de santé publique a grande échelle; le risque social et environnemental, y compris les changements climatiques; la capacité de la Banque a gérer, a
évaluer ou & modéliser le risque opérationnel, le risque lié a la réglementation, le risque juridique, le risque stratégique et le risque lié a la réputation, qui sont tous décrits plus amplement a la rubrique « Appétit pour le risque et cadre de gestion des risques » du rapport annuel 2022 qui comprend le rapport
de gestion pour I'exercice clos le 31 octobre 2022, lesquelles informations sont intégrées par renvoi au présent document. Enfin, la Banque prévient le lecteur que la liste de facteurs ci-dessus n’est pas exhaustive. Lorsqu'ils se fient aux énoncés prospectifs de la Banque pour prendre des décisions a I'égard
de la Banque, les investisseurs et autres personnes devraient considérer attentivement les facteurs, incertitudes et événements actuels ou potentiels susmentionnés.

Tout énoncé prospectif contenu dans le présent document ou qui y est intégré par renvoi représente I'opinion de la direction de la Banque uniquement a la date a laquelle il a été ou est formulé, et est communiqué afin d'aider les investisseurs, les analystes financiers et les autres parties prenantes a
comprendre certains éléments clés de la situation financiére, des objectifs, des priorités stratégiques, des attentes et des plans actuels de la Banque, ainsi que pour leur permettre d’avoir une meilleure compréhension des activités de la Banque et de I'environnement dans lequel elle prévoit les exercer ainsi
que de sa performance financiére escomptée, et peut ne pas convenir a d’autres fins. La Banque ne s'engage pas a mettre a jour les énoncés prospectifs formulés par la Banque ou en son nom, que ce soit a la suite de nouvelles informations, d’événements futurs ou autres, sauf dans la mesure ou les lois
ou la réglementation en matiére de valeurs mobiliéres I'exigent. Des renseignements additionnels sur la Banque sont disponibles sur SEDAR, a I'adresse www.sedar.com.

Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures financiéres

Outre les mesures financiéres fondées sur les principes comptables généralement reconnus (PCGR), la direction utilise des mesures financieres non conformes aux PCGR afin d’évaluer la performance sous-jacente des activités poursuivies de la Banque. Les mesures financiéres non conformes aux PCGR
présentées dans le présent document sont dites des mesures « ajustées » et ne tiennent pas compte de certains montants désignés comme étant des éléments d’ajustement. Les éléments d'ajustement comprennent I'amortissement des immobilisations incorporelles liées aux acquisitions et certains
éléments d'importance qui surviennent de temps a autre et qui, selon la direction, ne reflétent pas la performance sous-jacente des activités. Les mesures financiéres non conformes aux PCGR ne constituent pas des mesures financiéres normalisées selon le référentiel d'information financiére appliqué pour
établir les états financiers de la Banque et il pourrait étre impossible de les comparer a des mesures financiéres similaires présentées par d’autres émetteurs. La Banque croit que les mesures financiéres non conformes aux PCGR permettent aux lecteurs de mieux comprendre comment la direction apprécie
la performance de la Banque et de mieux analyser les tendances.

Les ratios non conformes aux PCGR ne constituent pas des mesures financiéres normalisées selon le référentiel d’information financiére appliqué pour établir les états financiers de la Banque auxquels les ratios non conformes aux PCGR se rapportent et il pourrait étre impossible de les comparer a des
mesures financiéres similaires présentées par d’autres émetteurs. Les ratios constituent des ratios non conformes aux PCGR lorsqu'’ils sont composés de mesures ajustées (voir la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR » ci-dessus). La Banque croit que les ratios non conformes aux
PCGR permettent aux lecteurs de mieux comprendre comment la direction apprécie la performance de la Banque et de mieux analyser les tendances.

La direction utilise également des mesures financiéres supplémentaires pour analyser les résultats de la Banque et apprécier la performance sous-jacente de ses activités et des tendances connexes.

Pour plus de renseignements, voir la diapositive 30 de cette présentation et la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter de la page 5 du rapport aux actionnaires du troisiéme trimestre 2023, y compris le rapport de gestion au 31 juillet 2023 et pour la période
close a cette date, qui est incorporé aux présentes par renvoi. Le rapport de gestion est disponible sur le site de SEDAR a I'adresse www.sedar.com.

Seeing Voir
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Mise a jour du plan stratégique | Principaux secteurs d’intérét

Le conseil d’administration et I'’équipe de direction de la Banque ménent un examen
des options stratégiques visant a maximiser la valeur pour les actionnaires et les
parties prenantes.

D’ici a ce que I'examen soit terminé, la Banque, jouissant de la pleine confiance et
de I'appui solide de son conseil d’administration, maintient son engagement a
donner suite a sa stratégie et a réaliser ses objectifs prioritaires pour 2023.

La Banque dispose d’une solide situation de fonds propres et de liquidité, et de
sources de financement et d'une base des dépbts solides, stables et
diversifiés.




Mise a jour du Iplan stratégique | Résultats T3/23

Résultat net ajusté (1)

Résultat net comme présenté

Résultat par action ajusté @

Résultat par action comme
présenté

Ratio d’efficacité ajusté (2
Ratio d’efficacité comme
présenté ()

Résultat avant impéts et
provisions ajusté (1)
Résultat avant imp6ts et
provisions comme présenté ()
Rendement des capitaux
propres ajusté (2
Rendement des capitaux
propres comme présenté ()

Ratio CET1 @4

Marge nette d’intérét (@

beyond

I
 —— 57,6 M$

49,3 M$

|
|
|
— 1,22'$
!
|
|

1,03 $

— 68,5 %

I
I 72,9 %
I

—_— 82,1 M$

|
: 70.8 M$
|

T
|

: 6,9 %

-

1,84 %
I

Faits saillants

Expansion de |la marge nette
d’intérét

Ratio de capital CET1 solide
Situation de liquidité solide

Approche prudente et rigoureuse
en matiére de crédit

Seeing E Voir (1) Mesure financiere non conforme aux PCGR. (2) Ratio non conforme aux PCGR. (3) Mesure financiere supplémentaire. (4) Selon la ligne directrice intitulée Normes de fonds propres du BSIF.
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gestion au 31 juillet 2023.

au-dela Pour plus de renseignements, voir la rubrique « Mesures financieres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter de la page 5 du rapport aux actionnaires du troisiéme trimestre 2023, y compris le rapport de
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Plan strategique | Plan de croissance en cinq points

» @ ® O &

Batir une équipe Faire de notre taille Prioriser le . - Faire le meilleur
. Simplifier .
gagnante un avantage client choix

Services bancaires

rvi X : i .
Culture Se ces: au Marches des .caplt.atllx aux particuliers
Notre force motrice entreprises Gamme de services ciblee Repositionnement pour
Notre moteur de croissance et harmonisée P P

stimuler la croissance

S’appuyant sur un engagement a I’égard des facteurs ESG, une nouvelle raison d’étre et
de nouvelles valeurs fondamentales

2022 2023
EXECUTION CROISSANCE

Nous sommes ici.

Seeing Voir
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Priorites de I’exercice 2023 | Axés sur la croissance

Nous nous concentrerons sur trois priorités au cours de I'exercice 2023

Excellence en matiére Dépots et optimisation de la Meilleure efficacité
de service a la clientéle structure de financement grace a la simplification
Nous utiliserons les données Nous optimiserons notre
issues de notre programme de structure de financement et Nous continuerons a gérer notre
taux net de recommandation nous concentrerons sur les ratio d’efficacité ajusté en
(NPS) pour améliorer dépébts en renforgant notre rationalisant encore plus nos
I’expérience client et réduire relation avec nos clients processus et operations
les points faibles. existants et en ciblant de internes.

nouveaux clients.

Seeing Voir
beyond au-dela
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Réalisations du T3 | Service a la clientéle

Excellence en

matiére de service // \\\ // N
a la clientele ! ] ! ]

\ / \ /

B N / N J/

v Mesures adaptées
pour remédier aux

Taux net de recommandation Taux de succés élevé pour

points faibles (NPS) amélioré la mesure
« réussir du premier coup »

Utilisation des Nous avons amélioré le NPS Nous avons atteint un taux de Nous avons achevé a
données (NPS) pour des Services bancaires aux 96 % (90 % a I’exercice plus de 70 % la
prendre des décisions particuliers y compris : précédent) pour la mesure modernisation de la
éclairées en matiere . Note « Excellente » pour « réussir du premier coup » conception graphique
d’amélioration de Gestion privée au chapitre des préts de notre site Web
I'expérience client «  +19 points pour les hypothécaires et nous avons public, ce qui a permis

succursales raccourci le délai d’améliorer I'expérience
Placer le client au coeur «  +16 points pour 'équipe d’approbation, qui est passé a client et la convivialité.

moins de 2 jours, surpassant
ainsi notre cible triennale, qui
était fixée a moins de 3 jours.

des décisions fidélisation
organisationnelles

Seeing Voir
beyond au-dela
numbers.” des chiffres.~



Réalisations du T3 | Dep6éts et financement

J—

— ~ —~ ~

Dépots et
financement

Augmentation des
dépots de base dans le
but de maintenir un bilan
solide et d’appuyer la
croissance des préts

Ouverture de comptes

en ligne Croissance des dépots

Nous avons recruté des Le nombre d’ouvertures Nous avons lancé un

Renforcement des clients grace a la solution de comptes chéques a nouveau projet pilote axé

relations avec les clients d’ouverture de compte en augmenté de 50 % et le sur les services virtuels afin

et prospection ligne : nombre d’ouvertures de d ?tudler I.es possibilités d pffrlr
A . a nos clients une prestation

Emission de titrisations a * 66 % sontde comptes a !nteret ele\{e ) personnalisée et accessible en

colt avantageux a « nouveaux » clients augmente de 125 fois tout lieu tout en offrant & nos

long terme de la Banque depu,ls le dgbut de cllent_s numériques c!es

« 40 % se trouvent hors I'exercice. produits et des services
du Québec supplémentaires

Seeing Voir
beyond au-dela 9
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Meilleure
efficacité grace a
la simplification

Réduction de la
complexité

Rationalisation des
processus et
opérations internes

Réalisation
d’économies en vue
d’investissements
stratégiques et de
I'amélioration de
notre ratio d’efficacité

Seeing Voir
beyond au-dela
numbers.” des chiffres.~

Réalisations du T3 | Meilleure efficacité

/ \\
yUlR
] |

/

Relocalisation de

succursales

Nous avons relocalisé
plusieurs succursales dont
les baux étaient sur le point

d’expirer vers des locaux
plus petits, plus modernes
et plus pratiques, ce qui a
contribué a améliorer
I’expérience client et a
réduire les coiits.

Harmonisation de
contrats

Nous avons procédé a
'harmonisation des
contrats d’entreposage
physique de documents
papier et a la réduction du
nombre de licences
inutiles.

Nous avons mis en place la
numérisation de
documents et de chéques
dans neuf succursales
éloignées, pour remplacer
le courrier interne par un
échange numérique.
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Réalisations du T3 | Culture et enjeux ESG

Culture
et enjeux ESG

La culture est notre

. Sondage annuel aupreés des Notation aupreés de
force motrice employés Sustainalytics
NOU§ nous i t';looi:i?‘ea\:eoggnrgslIzearr:zturZI Nous avons aussi Dans le cadre de notre troisieme
appllquons a . g€ enregistré une campagne de dons annuelle La
. auprés des employés, selon - . .
incarner nos valeurs , amélioration de notre Banque Laurentienne dans la
lequel le taux d’engagement . | o :
. o notation ESG auprés de collectivité, nous avons remis
global a atteint 80 %. Nous S inalvti . R
. un avons ainsi pu atteindre un an ustalna_ytlcs, ce qui est plus de 150 000 $ a des
No_us 'ntegro‘ns les lus t6t notre cible pour venu confirmer une fois de organismes de bienfaisance
enjeux ESG a P P plus notre faible notation communautaires choisis par
’ AR G EITEERET |2 VELETT en matiere de risques nos equipes de premiére ligne
I ensemble de nos de référence pour le Eoe < P > gne.
opérations et secteur. '

activités

Seeing Voir
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Revue des résultats financiers | Résultats financiers solides

Faits saillants ele

Comme presente (en millions $) T3/23 ele tit * Reésultats financiers solides, avec un revenu total comparable a celui de I'exercice

Revenu total 260,8 $ -9 +1 % précédent, grace a la forte croissance des préts des Services aux entreprises

Provisions pour pertes sur créances 13,3 % 20 % 18 % «  Augmentation de 4,3 M$ des frais autres que d’intérét ajustés en raison des

’ investissements dans les priorités stratégiques visant a améliorer I'expérience client
Frais autres que d’intérét 190,1 $ +7 % +4 % et & soutenir la croissance
Résultat avant impéts et provisions (! 708 $ -14 % 5% Faits saillants t/t
A 0, — 0,
Résultat net 49,3 % -12% % +  Augmentation de 3,7 M$ du revenu total, surtout en raison de I'incidence favorable
Résultat dilué par action 1,03 $ 13 % 7% du fait que le troisieme trimestre comptait trois jours de plus ainsi que de la hausse
. séquentielle des pénalités de remboursement anticipé des préts hypothécaires
Rendement des capitaux propres @ 6,9 % -150 pb -80 pb
A o » Augmentation de 4 pb de la marge nette d’intérét en raison de I'amélioration des

Marge nette d’intérét 1,84 % +1pb +4 pb colts de financement et de la hausse des pénalités de remboursement anticipé des

Ratio d’efficacité () 729%  +460 pb +190 pb préts hypothécaires

Ratio CET1 ¥ 9,8 % +70 pb +50 pb +  Diminution de 0,6 M $ des frais autres que d’intérét ajustés en raison de la

diminution séquentielle de la rémunération liée a la performance
Ajusté (en millions $) T3/23 ele t/t
T . " iz s , (2
Frais autres que d'intérét ajustés () 178,7$ +2 % - % Revenu total (en millions $) Ratio d’efficacité ajusté
4 impd isi iusté (1 409 o 260,0 260,8

Résultat avant impots et provisions ajusté () 82,1% 4 % +5 % , 257,2 67.1% 69.7 % 68,5 %

Résultat net ajusté () 57,6 % 1% +12 %

Résultat dilué par action ajusté @ 1,22 % 2% +5 %

Rendement des capitaux propres ajusté @ 8,2% -50 pb +10 pb

Ratio d’efficacité ajusté 68,5 % +140 pb -120 pb

T3/22 T2/23 T3/23 T3/22 T2/23 T3/23

Seein Voir (1) Mesure financiére non conforme aux PCGR. (2) Ratio non conforme aux PCGR. (3) Mesure financiére supplémentaire. (4) Selon la ligne directrice intitulée Normes de fonds propres du BSIF.
beyongd E au-dela Pour plus de renseignements, voir la diapositive 2 de cette présentation et la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures » & compter de la page 5 du rapport aux actionnaires du troisiéme trimestre 2023, y compris le rapport de 1 3
numbers.” des chiffres gestion au 31 juillet 2023 et pour la période close a cette date, qui est incorporé aux présentes par renvoi. Le rapport de gestion est disponible sur le site de SEDAR a I'adresse www.sedar.com.



Revue des résultats financiers | Revenu net d’intérét et marge nette d’intérét

Revenu net d’intérét et marge nette d’intérét
(en millions $ et en pourcentage)
1,83 % 1,77 % 1,77 % 1,80 % 1,84 %

188,5 $ 183,8 $ 184,2 $ 192,1 §
T3/22 T4/22 T1/23 T2/23 T3/23
mmmm Revenu net d’intérét Marge nette d’intérétm

Composition du portefeuille de préts

Actifs principaux

(en milliards $) T3/23 ele tit
Actifs liquides () 12,2 $ +3 % +6 %
Préts personnels 2,7% -20 % -6 %
Préts hypothécaires résidentiels 16,4 $ +4 % -9
Préts commerciaux 17,8 $ +3 % -4 %
Passifs principaux

(en milliards $) T3/23 ele tit
Dépots — Particuliers 224 % +5 % +2 %
Dépobts — Entreprises, banques et

autres 39% -27 % -14 %
Dette liée aux activités de titrisation 12,6 $ +9 % -%

Faits saillants e/e

43 % +  Augmentation du revenu net d’intérét imputable principalement & la hausse du revenu
d’intérét attribuable aux préts commerciaux, contrebalancée en partie par I'accroissement
des codts de financement et une réduction des pénalités de remboursement anticipé des
préts hypothécaires

0 0, . .

49 % 48 % Faits saillants t/t
10 % 8 % T » L’augmentation du revenu net d’intérét refléte essentiellement l'incidence favorable du fait
r - T o T o que le troisieme trimestre comptait trois jours de plus ainsi que la hausse séquentielle des
T3/22 T2/23 T3/23 pénalités de remboursement anticipé des préts hypothécaires.
Préts personnels  mPréts commerciaux B Préts hypothécaires résidentiels *  Augmentation du revenu net d’intérét de 4 pb, lequel est passé a 1,84 %

Seeing Voir (1) Mesure financiére supplémentaire. (2) Y compris les engagements de clients en contrepartie d’acceptations.

::xft;‘;sw E g:'::"‘?mes“ Pour plus de renseignements, voir la diapositive 2 de cette présentation et la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter de la page 5 du rapport aux actionnaires du 1 4

troisiéme trimestre 2023, y compris le rapport de gestion au 31 juillet 2023 et pour la période close a cette date, qui est incorporé aux présentes par renvoi.



Revue des résultats financiers | Optimisation de la structure de financement et des colits

Financement (V) (en milliards $) Faits saillants e/e

Augmentation de 0,8 G$ du financement total

« Augmentation de 1,1 G$ des dépbts obtenus par I'entremise de

423 42.1 nos partenariats stratégiques
41,3 ' ’
03 » Augmentation de 0,3 G$ des dépdts de particuliers
0,3 ’
03 u Capitaux propres * Le tout a été contrebalancé par la diminution des dépots
obtenus par I'entremise des conseillers et des courtiers, des
m Dette subordonnée dépdts d’entreprises et de gros
m Dette liée aux activités de titrisation . .
25 2,1 Faits saillants t/t
'ngoéfofntrep”ses’ banques etautres | o financement total est resté plus ou moins inchanggé.
Dépots - Entreprises, banques etautres  «  Augmentation de 0,4 G$ des dépots de particuliers
- Entreprises
Dépdts - Conseillers et courtiers o Augmentation de 0,9 G$ des dépbts a terme,
' ’ contrebalancée en partie par la diminution de 0,5 G$
m Dépdts - Partenariats stratégiques des dépéts avue
Dépots - Dépdts de détail * Réduction de 0,5 G$ planifiée des dépéts de gros
T3/22 T2/23 T3/23 .

La Banque a maintenu un ratio de liquidité a court terme (LCR)
solide tout au long du trimestre.

Seeing Voir (1) Les chiffres comparatifs ont été reclassés dans le but de rendre leur présentation conforme a celle adoptée pour le trimestre considéré.
beyond au-dela 1 5
numbers.” des chiffres.~



Revue des résultats financiers | Incidence de la volatilité du marché sur les autres revenus

Autres revenus

(en millions $)

T3/23 ele t/t

Commissions sur préts 16,9 $ 1% +1 %
Frais et commissions de courtage en
valeurs mobilieres 9,3% -13 % -15 %
Revenus tirés des fonds communs de
placement 109 9% -5 % -1%
Frais de service 708$ 4% 3%
Revenus tirés des instruments financiers 6,7$ 30 % 26 %
Revenus tirés des services de cartes 6,7% +15 % 12 %
Frais tirés des comptes d’investissement 33% +1 % 1%
Revenus d’assurance, montant net 23$ +15 % +30 %
Autres 56$ +32%  +5%

68,7 $ -4 % -6 %

Seeing Voir
beyond au-dela
numbers.” des chiffres.~

Faits saillants e/e

+ Diminution de 2,7 M$ des autres revenus du fait surtout de
l'incidence défavorable de la conjoncture de marché sur les
revenus tirés des marchés financiers, y compris les frais et
commissions de courtage en valeurs mobilieres, les revenus
tirés des fonds communs de placement et les revenus tirés
des instruments financiers.

Faits saillants t/t

« Diminution de 4,3 M$ des autres revenus, essentiellement
pour les mémes raisons
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Revue des résultats financiers | Frais autres que d’intérét a I’appui de la croissance

Frais autres que d’intérét

(en millions $) T3/23 ele tit Faits saillants e/e
Salaires et avantages du personnel 98,6 $ -1% 2% + Augmentation de 12,6 M$ des frais autres que d’intérét comme
Frais d’occupation de locaux et présentés, es_s’entigllement en raisgn_des charges de restructuration et
technologie 492§ +11 % +1% des charges liées a 'examen stratégique de 8,2 M$
Autres 340$ +39% +2 9% « Augmentation de 4,3 millions $ des frais autres que d’intérét ajustés,
PR surtout en raison de la hausse des frais de technologie aux fins des

Ch?rgets d?,deprec'at'on stde . , investissements dans les principales priorités stratégiques, de
restructuration 82% —% —% I'amélioration de I'expérience client et de la stimulation de la
Frais autres que d’intérét 190,1 $ +7 % +4 % croissance, le tout en partie contrebalancé par une baisse de la

) . rémunération liée a la performance
Frais autres que d'intérét ajustés () 178,7 $ +2 % - %

» Le ratio d’efficacité ajusté était de 68,5 %.
Ratio d’efficacité ajusté Faits saillants t/t
. « Augmentation de 7,6 M$ des frais autres que d’intérét comme
0 69,4 % 69,7 % 68,5 % présentés en raison des charges de restructuration et des charges
67,1% 66.6 % liées a I'examen stratégique de 8,2 M$
« Diminution de 0,6 M$ des frais autres que d’intérét ajusté en raison de
la baisse séquentielle de la rémunération liée a la performance
T3/22 T4/22 T1/23 T2/23 T3/23
Seeing Voir (1) Mesure financiére non conforme aux PCGR. (2) Ratio non conforme aux PCGR.
::‘r;?t:‘:rs'" E ::-sd:lll?ffres“ Pour plus de renseignements, voir la diapositive 2 de cette présentation et la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter de la page 5 du rapport aux actionnaires du

troisieme trimestre 2023, y compris le rapport de gestion au 31 juillet 2023 et pour la période close a cette date, qui est incorporé aux présentes par renvoi.
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Revue des résultats financiers | Situation de fonds propres solide

Actif pondéré en fonction des risques (APR)

Ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme illiards §)

. . . en miliaras
d’actions ordinaires (CET1) ( )

9,8 %
9,1%
9,1 % 9,1 % 9,1 % 2
(] (] (] 3‘5 23,8 22,7
T3/22 T4/22 T1/23 T2/23 T3/23 T3/22 T4/22 T1/23 T2/23 T3/23

Faits saillants e/e

Evolution du ratio CET1 (en %)
* Leratio CET1 a augmenté de 70 pb pour s’établir a 9,8 %.

0.5 9,8
0,2 . .
9.3 — o I 0,1 Faits saillants t/t
* Leratio CET1 a progressé de 50 pb pour passer a 9,8 % en raison
des fonds propres générés en interne et de la réduction saisonniere
des préts de financement d’inventaires.
T T T T T
Ratio CET1 Résultat net Dividendes Variation Autres @ Ratio CET1
(T2/23) de PAPR (T3/23)
(1) Selon la ligne directrice intitulée Normes de fonds propres du BSIF. (2) Composés d’autres variations des autres éléments du résultat global, et de déductions pour les logiciels et autres immobilisations
18

Seeing Voir \ - o !
au-dela incorporelles, les actifs des régimes de retraite et autres.

beyond
numbers.” des chiffres.«



Revue des résultats financiers | Portefeuille de préts commerciaux solide et diversifié

Préts aux_entreprises (en

Portefeuille de préts commerciaux
milliards $)

(en milliards $)

173 18,6 17,8 Financement d’inventaires
36 4,8 4,0 = Financement d’équipement
Autres préts commerciaux

| 16 |
Immobilier
m Construction et terrains
= Multi-logements @
T m Autre financement & terme ?

T3/23

18,2
14,1
13 23
[ |

T3/22
Qualité du crédit

T2/23

17,8

13,0 12,7
2019 2020 2021 2022 Cumul T3/23

. . . 1
I Préts commerciaux (en milliards $)( )
Provisions pour pertes sur créances (en pb)

Seeing
beyond

Portefeuille pancanadien et présence aux
Etats-Unis (au 31 juillet 2023)

Colombie-Britannique et
Territoires
Alberta et Prairies

m Ontario

Québec

E Provinces de I'Atlantique

m Etats-Unis

Faits saillants e/e

+ Croissance de 0,4 G$, soit 3 %, attribuable surtout au financement
immobilier et d’'inventaires

Faits saillants t/t

+ Diminution de 0,8 G$ attribuable essentiellement au financement
d’inventaires et plus précisément a la hausse saisonniére des
ventes d’équipements de concessionnaires

(1) Y compris les engagements de clients en contrepartie d'acceptations. (2) Les chiffres comparatifs ont été reclassés dans le but de rendre leur présentation conforme a celle adoptée pour le trimestre considéré.
Pour plus de renseignements, voir la diapositive 2 de cette présentation et la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter de la page 5 du rapport aux actionnaires du troisiéme trimestre 2023, y compris le rapport de

Voir
au-dela ' L e A MEULe] . : 2 'CC I 2
numbers.” des chiffres~ gestion au 31 juillet 2023 et pour la période close & cette date, qui est incorporé aux présentes par renvoi. Les nombres peuvent différer en raison de I'arrondissement.
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Revue des résultats financiers | Portefeuille diversifié de financement d’inventaires

Apercu du financement d’inventaires

> I?Ius de 5 600 concessionnaires aux
Etats-Unis et au Canada

» Marge de crédit moyenne des
concessionnaires de 700 000 $

> Plateforme chef de file dans 50 Etats
et au Canada

Portefeuille de financement d’inventaires (G$)

4,3 4.0
2,2
’ 1,9
J ] l I l

2019 2020 2021 2022 Cumul T3/23

beyond au-dela

Principales gammes de produits en matiére de
financement d’inventaires

(Au 31 juillet 2023)

Marine

m Veéhicules récréatifs
Remorques

m Maisons préfabriquées

m Autres

Protection de crédit (1

1. Valeur de la garantie de I'actif au prix de gros
2. Adossement d’actifs de concessionnaires
3. Garantie personnelle du détenteur de la concession

4. Reéduction des paiements si le chiffre d’affaires est peu
élevé

5. Convention de rachat conclue avec le fabricant

Seeing E Voir (1) Protection de crédit applicable a la grande majorité des préts qui font partie du portefeuille, sous réserve de certaines exceptions. 20

numbers.” des chiffres.«



Revue des résultats financiers | Solide portefeuille de préts immobiliers commerciaux

Portefeuille de préts immobiliers commerciaux Apercu du portefeuille

(au 31 juillet 2023)

* Notre portefeuille est composé a hauteur de 65 % de
préts hypothécaires résidentiels, dont 55 % pour des

B Préts a terme assurés — Multi-logements .
g multi-logements et 10 % pour des condos.

Préts a terme conventionnels — Multi-logements » Ratio prét-valeur sur le portefeuille de préts
hypothécaires multi-logements non
H Préts a terme — Autres assurés : 60 %

* Notre portefeuille d'immeubles de bureaux comprend
des actifs de catégories A ou B et bénéficie du soutien
m Construction — Copropriétés financier de promoteurs solides et expérimentés.

= Construction — Multi-logements

» La majeure partie du portefeuille est
constituée d'immeubles a locataires
multiples.

m Construction — Autres

Terrains

» Les immeubles de bureaux représentent
3 % de notre portefeuille de préts
commerciaux total.

Seeing Pour plus de renseignements, voir la diapositive 2 de cette présentation et la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter de la page 5 du rapport aux

Voir
beyond E au-dela actionnaires du troisieme trimestre 2023, y compris le rapport de gestion au 31 juillet 2023 et pour la période close a cette date, qui est incorporé aux présentes par renvoi.
numbers.” des chiffres.~
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Revue des résultats financiers | Portefeuille de préts hypothécaires résidentiels de grande qualité

Plus de 80 % de nos préts hypothécaires résidentiels sont a taux fixe, et environ 80 % d’entre eux viendront a échéance en 2025 ou plus tard

Assurés et non assureés Portefeuille pancanadien @) ., 31 juiiet2023)

33 %

31 %

Colombie-Britannique
m Conventionnels

Alberta et Prairies

56 % m De premier ordre assurés
m Ontario
Alt-A
Québec
' T3/22 ) T2/23 ) T3/23 ‘ H Provinces de I'Atlantique
Qualité du credit Assurés, non assurés et ratio prét-valeur par
province (2
16,0 16,3 15,9 16,2 16,4 Ratio prét-valeur (non assurés)
H 47 % 57 % 50 % 45 % 57 % 48 %
479 9
s , % 48 % 77 % 58 %
0, 0,
.--.- B °° 7 > . ;o B Y2
2019 2020 2021 2022 Cumul T3/23 Colombie- Alberta Ontario Québec Provinces de Total
Britanni t Prairi y -
= Prets hypothécaires résidentiels (en milliards $) riannique el Frairies PAtlantique
Provisions pour pertes sur créances (en pb) ® Non assurés (%) mAssurés (%)

Seeing Refléte I'estimation actuelle de la valeur de la garantie, y compris les marges de crédit hypothécaire.

(1)
I F7oa p o q
::xf:;s,. E g:::h?mes.« (2)  Les nombres peuvent différer en raison de I'arrondissement. 22



Revue des résultats financiers | Corrections de valeur pour pertes sur créances

193, 3 ’

Augmentation de 23,9 M$ des corrections de valeur pour pertes
sur créances en raison surtout de la hausse des provisions sur
les préts commerciaux liée a la croissance des volumes et a
l'incertitude macroéconomique

Faits saillants t/t

Augmentation de 5,5 M$ des corrections de valeur pour pertes

sur créances en raison surtout de la hausse des provisions sur
m Préts productifs m Préts dépréciés
Fluctuation de la correction de valeur pour pertes sur créances (en millions $)
31,9
0,56 % ™ 13,4 0,59 % ™
0,53 % (1) 175
-31,0 0,1 -7,8

Correction de valeur Provisions pour Provisions pour Radiations, change Correction de valeur Provisions pour Provisions pour Radiations, change Correction de valeur

pour pertes sur créances  pertes sur créances pertes sur créances et autres, montant net pour pertes sur créances  pertes sur créances pertes sur créances et autres, montant net pour pertes sur créances
(T3/22) sur préts productifs sur préts dépréciés (T2/23) sur préts productifs sur préts dépréciés (T3/23)

Seeing Voir (1) La correction de valeur pour pertes sur créances en pourcentage des préts et des acceptations est une mesure financiére supplémentaire.
beyond E au-dela
numbers.” des chiffres.~

Pour plus de renseignements, voir la diapositive 2 de cette présentation et la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter de la page 5 du rapport aux actionnaires du 23
troisiéme trimestre 2023, y compris le rapport de gestion au 31 juillet 2023 et pour la période close a cette date, qui est incorporé aux présentes par renvoi.



Revue des résultats financiers | Provisions pour pertes sur créances

Provisions pour pertes sur créances Faits saillants e/e
(en millions $) « Diminution de 3,3 M$ des provisions pour pertes sur créances, découlant surtout de
la baisse des provisions sur les préts productifs, le tout contrebalancé en partie par
17,8 la hausse des provisions sur les préts dépréciés

16,6 N . . .
154 « Diminution de 4 pb du ratio des provisions pour pertes sur créances par rapport aux

, 10,3 l préts et acceptations moyens
-0,1

Faits saillants t/t
T3/22 Ta/22 T1/23 T2/23 T3/23 « Diminution de 2,8 M$ des provisions pour pertes sur créances, découlant surtout de
la diminution des provisions sur les préts productifs, laquelle s’explique par la
réduction des volumes, le tout en partie contrebalancé par la hausse des provisions
sur les préts dépréciés

Préts productifs m Préts dépréciés

Provisions pour pertes sur créances

(en millions $) » Leratio des provisions pour pertes sur créances par rapport aux préts et

16.6 17.8 16,2 acceptations moyens s’est établi a 14 pb
13,3
10,0 Provisions pour pertes sur créances
(en pourcentage des préts et acceptations, en points de base)
25 24 29 4303
0,1 o
/
=
0,2
T3/22 T4/22 T1/23 T2/23 T3/23 T3/22 T4/22 T1/23 T2/23 T3/23
m Préts personnels = Préts hypothécaires résidentiels mPréts commerciaux —‘—'I\a/lféenne des six principales banques canadiennes

beyond au-dela

gesing E ol (1) Provisions pour pertes sur créances moyennes pondérées selon les données de I'industrie disponibles. 24
numbers.” des chiffres.~



Revue des résultats financiers | Préts dépréciés

Préts dépréciés bruts (en millions $ et en pb)

55

49

184,1
157,7 170.6

126,4

35,4
22,3

T4/22 T1/23 T2/23

T3/22

Personnels mmmm Hypothécaires résidentiels s Commerciaux

Composition des préts dépréciés bruts (en millions $)

67,1
|
214 | — 0,0 202,1
184 .1 eh 2196
’ -8,1
Préts dépréciés Nouveaux préts Reprise du statut Radiati Autres Préts dépréciés
bruts (T2/23) douteux de préts productifs nets bruts (T3/23)

Seeing Voir
beyond au-dela
numbers.” des chiffres.«

Préts dépréciés nets (en millions $ et en pb)

38
32 34
29 28
141,4
120,1
105,4
51,1 65,7
45,0 41,8 33,7
. 9,4 . 12,5 . 16,7 . 4 .
T3/22 T4/22 T1/23 T2/23 T3/23
Personnels mmmm Hypothécaires résidentiels mmmmm Commerciaux pb

Faits saillants ele

« Augmentation de 43,1 M$ des préts dépréciés bruts du fait d’'une
augmentation des préts commerciaux en raison de la migration entre les
différents stades, le tout en partie compensé par les préts hypothécaires
résidentiels

« Préts dépréciés nets en hausse de 35,7 M$

Faits saillants t/t

« Augmentation de 18,0 M$ des préts dépréciés bruts du fait surtout
d’'une augmentation des préts commerciaux en raison de la migration
entre les différents stades

« Augmentation de 11,8 M$ des préts dépréciés nets

25
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Rania Llewellyn

Présidente et chef de la direction
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Perspectives stratégiques | Création de valeur pour les actionnaires

Nous mettons I’accent sur la réalisation de notre plan stratégique et de nos trois
priorités fondamentales.

Nous continuerons a prendre des mesures pour améliorer I’expérience client.

Les dépbts et 'optimisation de la structure de financement demeurent la priorité, ce a
quoi contribue la nouvelle solution numérique destinée a I’'ouverture de comptes.

Nous continuerons a simplifier et a automatiser les processus afin de réduire notre
ratio d’efficacité.

Notre approche prudente en matiére de crédit et notre gestion des fonds propres
profitent a notre croissance.

Seeing Voir
beyond au-dela
numbers.” des chiffres.~
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Annexes | Eléments d’ajustement

Incidence Incidence Incidence Ingid:aénsce Incidence Inc;id'%r;ce
avant aprés Incidence avant imp ots Incidence avant imp ots Incidence
impots impots ($/action) impots (I\ﬂ$) ($/action) impots (,\%) ($/action)
(M$) (M$) (M$) (M$)

Amortissement des
immobilisations incorporelles 3,2$% 24$% 0,05% 32% 24% 0,05% 31% 23% 0,06
lies a I'acquisition
Charges de restructuration 5,5 4,0 0,09 — — — — — —
Charges liées a 'examen
stratégique 2,7 2,0 0,05 — — _ _ _ o
Irjcidence des éléments 1,4% 84% 0,19 $ 32% 24% 0,05 $ 31% 2,39% 0,06 $
d’ajustement

Pour plus de précisions sur les éléments d’ajustement et une explication pour chacun des éléments de rapprochement, voir la rubrique « Mesures financieres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter

Seeing Voir
=ﬁ¥\f§§s~ E ::'sd:r"?mes_‘ de la page 5 du rapport aux actionnaires du troisiéme trimestre 2023, y compris le rapport de gestion au 31 juillet 2023 et pour la période close a cette date, qui est incorporé par renvoi aux présentes. L'incidence des

éléments d’ajustement peut différer en raison de I'arrondissement.
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Annexes | Mesures financieres non conformes aux PCGR

En millions $ T3/23 T2/23 T3/22
Résultat avant impéts sur le résultat 57,4°% 58,5% 65,8%
Provisions pour pertes sur créances 13,3 16,2 16,6
Résultat avant impéts et provisions (1) 70,8 74,7 82,5
Incidence avant impdts des éléments d’ajustement (1) 11,4 3,2 3,1
Résultat avant impéts et provisions ajusté 82,1% 779% 85,5%
Résultat net 49,3 % 49,3 % 55,9 %
Incidence aprés imp6t des éléments d’ajustement (1) 8,4 2.4 2.3
Résultat net ajusté 576 % 51,7 % 58,2 %
Résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires 44,7 $ 48,0 % 513%
Incidence aprés imp6t des éléments d’ajustement (1) 8,4 2.4 2,3
Résultat net attribuable aux actionnaires ordinaires ajusté 530% 50,4 % 53,6 %
Capitaux propres attribuables aux actionnaires (') 28214 % 2846,0% 2726,8%
Eléments d’ajustement liés aux capitaux propres attribuables aux actionnaires -253,1 -303,2 -296,3
Capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires ordinaires 25683 % 25428% 2430,5%

(1) Voir la diapositive 29 de cette présentation pour une description détaillée des éléments d’ajustement. L'incidence des éléments d’'ajustement peut différer en raison de I'arrondissement.

Seeing Voir
beyond E au-dela Pour plus de précisions sur les mesures financieres non conformes aux PCGR, voir la rubrique « Mesures financiéres non conformes aux PCGR et autres mesures » a compter de la page 5 du rapport aux actionnaires du 30
numbers.” des chiffres: {isieme trimestre 2023, y compris le rapport de gestion au 31 juillet 2023 et pour la période close a cette date, qui est incorporé par renvoi aux présentes.



Annexes | Indicateurs clés de performance @ Surlabonne voie @ Enretard @ A risque

Avance- Cible . . Avance- Cible
Culture 2021 2022 ment 2024 Services aux entreprises 2021 2022 ment 2024
Indice d’engagement des 74 9, 77 % . >80 % Croissance des préts ($) 14 G$ 18 G$ ‘ >18 G$
employés b : p ot

ourcentage des préts o o o

Taux de rotation des employés 27 % 25 % . <20 % commerciaux aux Etats-Unis 14% 24 % ‘ >18 %
Femmes a I'échelon de VP o o o Maintien d’'un excellent taux net
adjointe ou + 37 % 37 % . 240 % de recommandation 53 54 . 50+
Etgdlants issus de la communauté 8% 59 . 59
noire
Autochtones, Noirs et personnes o o o (1)
de couleur a I'échelon de VP ou + 12% 16 % ' *3 %

. . Avance- Cible Services bancaires aux Avance- Cible
Marchés des capitaux 2021 2022 ment 2024 particuliers 2021 2022 ment 2024
Accrgltre !es positions o Délai d’approbatlon d’'un prét 8 jours 2,6 jours . 2 jours
syndicataires dans les émissions 9¢ ran ) 76 ran hypothécaire
de sociétés et d’obligations 9 . 9 Délal bation d

rovinciales de base élai d’approbation d’'une . Octroi Octroi
P demande de carte VISA 25 jours instantane . instantané
Elargir 'univers de placement de
nos clients commerciaux de 50 % 75 % o 100 % Ouverture de nouveaux comptes n.s. 2% 30x
premier plan bancaires
Participer a I'émission Ouverture et activation de compte De2a <30 min. ® <30 min.
d’obligations durables avec nos n.s. 100 % o >75 % en ligne 3 jours
principaux clients

Seeing Voir
beyond au-dela i 4 2 q S
A Dora E Gos chiffres (1) Cible pour 2025, conformément a notre engagement relativement a l'initiative BlackNorth. 3 1
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Personne-ressource
Relations avec les investisseurs

Andrew Chornenky

Vice-président, Relations avec les investisseurs
416 846-4845

Andrew.Chornenky@lbcfg.ca

www.blcgf.ca/centre-dinvestisseur
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